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1. POLITICA DEL SISTEMA DE INFORMACION

1.1.

1.

1.2.

1.3.

Objeto

La Junta de Gobierno del Real e llustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de Sevilla
(“Ricofse”) aprobd el 27 de junio de 2023, como parte de su sistema de prevencion de
delitos, el siguiente sistema interno de informacion (el “Sistema de Informacién”). En él, se
integra el siguiente canal de comunicacién (el “Canal de Comunicacion”):

Canal de Comunicacién de Compliance Penal: este Canal de Comunicacion tiene como
objeto recibir informaciones por escrito o verbalmente relacionadas con las siguientes
materias:

e Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave, incluyendo el incumplimiento de las
obligaciones previstas: (a) en el conjunto de normas, procedimientos y
politicas internas que integran el sistema de prevencion de riesgos penales
del Ricofse, y (b) en la normativa de caracter general aplicable en esta
materia a la actividad del Ricofse.
e Acciones u omisiones que puedan constituir alguna de las infracciones
recogidas en el Anexo .
A los efectos de la presente politica y el procedimiento que la acompafia, se definirdn como
la “Normativa” a aquellas materias tratadas por los Canales de Informacion. La revelacion
de hechos se define como la “Comunicacién” o las “Comunicaciones” y el contenido de las
Comunicaciones como la “Informacién” o las “Informaciones”.

Alcance

Podra hacer uso del Canal de Comunicacién para informar de hechos que pudieran ser
constitutivos de infracciones del conjunto de normas, procedimientos y politicas internas
del Ricofse, de los que hubiera tenido conocimiento directo en virtud de su relacion laboral,
mercantil, profesional, o colegial en el ambito del Ricofse, cualquier miembro de la Junta de
Gobierno, directivo y empleado del Ricofse, colegiado, asi como aquellos que mantienen
una relacion profesional con él (agentes, clientes, proveedores, etc.), cualquier otra persona
gue haya obtenido informacién sobre infracciones en el marco de una relacién laboral o
una relacion regulada en la normativa estatutaria del Colegio (cargos electos.) ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de que
reciban o no una remuneracion, y aquellas personas cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida
durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual (el “Informante” o los
“Informantes”).

Responsable del Sistema de Informacién. Autonomia y funciones

La Junta de Gobierno del Ricofse ha designado como responsable del Sistema de
Informacién al Comité de Etica y Cumplimiento del Ricofse que estard formado por la
Comision Permanente del Colegio (el “Responsable del Sistema”). El Responsable del
Sistema designd como representante persona fisica a Pedro Bueno Lépez como Delegado
Responsable del Sistema, en virtud del acuerdo adoptado en fecha 27 de junio de 2023.
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5.

1.4.

1.5.

10.

11.

En todo lo que se refiere a la aplicacion de las disposiciones que rijan el funcionamiento del
Sistema de Informacion, el Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos del Ricofse, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

El Ricofse procederd a comunicar a las autoridades competentes la designacién del
Delegado Responsable del Sistema como Responsable del Sistema dentro del plazo de 10
dias habiles siguientes a su nombramiento. También se comunicard su cese cuando
proceda, especificando en este caso las razones que han justificado el mismo. A los efectos
del primer nombramiento del Responsable del Sistema, este plazo se computara desde la
creaciéon de dichas autoridades y seguird el procedimiento que se desarrolle
normativamente.

Confidencialidad

Todas las partes y personas implicadas en la gestion e investigacion de las Comunicaciones
que se reciban en el marco del Sistema de Informacién garantizaran la confidencialidad de
la identidad del Informante, de cualquier tercero mencionado en la Comunicacion y de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de la misma, asi como la
proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado. Por parte del Ricofse,
se solicitarda a la persona en cuestidon que suscriba un documento donde se le dara
instrucciones concretas sobre su actuacién, asi como de la obligacion de confidencialidad.
Se adjunta como Anexo Il un borrador de documento que se sometera a la firma de las
citadas personas.

Sin perjuicio de lo anterior, Unicamente podrd divulgarse la identidad del Informante
cuando ésta sea requerida por una Autoridad judicial, el Ministerio Fiscal u otra autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora. En caso de ser requerido para ello, el Responsable del Sistema dejara
constancia de dicho requerimiento e informard de dicho requerimiento al Informante,
siempre que dicha informacién no comprometa la investigacién o el procedimiento judicial.
El incumplimiento del deber de confidencialidad tendra la consideracion de infraccién muy
grave de acuerdo con la normativa vigente, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que
dicho incumplimiento pudiera acarrear en la via laboral.

Derechos y obligaciones del Informante

Se garantizara la confidencialidad de la identidad del Informante, no divulgandola a la
persona/s afectada/s por la Comunicacion ni a otros empleados o representantes del
Ricofse. El Informante gozara de proteccidn, incluso en aquellas situaciones en las que
facilite la Informacién de forma andnima, pero en las que después éste pueda ser
identificado. El derecho a la proteccion nacerd solo en aquellos supuestos en los que el
Informante tenga motivos razonables para pensar que la Informaciéon es veraz en el
momento de la Comunicacion y siempre que se haya realizado de acuerdo con las
formalidades previstas en esta politica y en el procedimiento que lo acompafia.

El ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona sobre la que versen los hechos

objeto de la Comunicacidon no incluye la revelacion de los datos identificativos del
Informante.
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12. No cabrd ningun tipo de represalia, consecuencia negativa, o amenaza de represalias o
tentativas de represalias contra el Informante por el hecho de efectuar una Comunicacion,
salvo que se presenten Comunicaciones falsas, con absoluto desprecio a la verdad, mala fe
o abuso de derecho, lo que, dard lugar, en su caso, a las responsabilidades disciplinarias que
procedan. Sin animo de exhaustividad, y a mero titulo de ejemplo, tendran la consideracion
de represalia las siguientes conductas:

a. Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral,
incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de
trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al
amparo de la legislacidon, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacion de la comunicacién.

b. Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c. Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.
Inclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de
Servicios.

e. Denegacién de formacién.

f.  Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

13. Se eximird al Informante de eventuales responsabilidades derivadas de efectuar una
Comunicacién, o por la adquisicién o el acceso a la Informacion, siempre que existan
motivos razonables para pensar que era necesario llevar a cabo dicha Comunicacion para
revelar una accion u omision que vulnere la Normativa. No obstante, los Informantes que
hayan participado en la infraccidon de las politicas del Ricofse no resultaran exentos de su
eventual responsabilidad por el mero hecho de haber formulado la denuncia.

14. Las medidas de proteccion del Informante también podran aplicarse:

a. a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al Informante;

b. a las personas fisicas que asistan al Informante en el marco del procedimiento de
gestion de Informaciones;

c. alas personas fisicas que estén relacionadas con el Informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del Informante; y

d. a las personas juridicas para las que trabaje el Informante o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral, o en las que ostente una
participacion significativa.

Cuando resulte aplicable, deberd dejarse constancia escrita de las medidas de
proteccién que puedan aplicarse respecto de terceras personas diferentes del
Informante.
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15.

16.

1.6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sin perjuicio de lo anterior, no se eximira a los Informantes de las responsabilidades en las
gue incurrieran por actos u omisiones que no estén relacionados con la Comunicacién, o
gue no eran necesarios para revelar una infraccién.
Asimismo, no gozaran de las anteriores medidas de proteccién las personas que hubieran
informado o revelado:
a. Informacion que ya hubiera sido inadmitida por algun otro canal interno de
comunicacion;
b. Informacién relativa a conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al
Informante y a las personas a las que se refiera la Comunicacion;
c. Informacién publica o que tenga la consideracién de mero rumor;
informacidn relativa a un acto u omisiéon concerniente a una actividad personal o
profesional particular del Afectado ajena al ambito del Colegio o
e. Informacién que no se refiera a la Normativa.

Derechos y obligaciones del afectado

Tendra la consideracién de afectado aquella persona fisica y/o juridica sobre la cual versen
los hechos objeto de una Comunicacién y a la que se le atribuyan determinadas acciones u
omisiones que puedan constituir una vulneracion de la Normativa (el “Afectado”).
El Afectado deberd comparecer ante el érgano investigador o el investigador cuando sea
requerido para ello, con el fin de asegurar el buen fin de la investigacion.
Durante la investigacion el Afectado tendra derecho a la defensa (pudiendo estar asistido
por abogado), a la presuncidon de inocencia, al acceso a los elementos esenciales del
expediente de investigacién (siempre que dicho conocimiento no colisione con otros
derechos e intereses legitimos de terceros), asi como a la misma proteccion establecida
para los Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad.
En cualquier momento durante la investigacion, el Afectado podra:
a. exponer su versién completa de los hechos al érgano investigador o el investigador,
tanto verbalmente como por escrito; y
b. aportar a la investigacion cuantos documentos o testimonios considere oportunos
para el esclarecimiento de los hechos. La entrevista podra ser documentada.
El Afectado serd informado de las decisiones que pueda adoptar el Ricofse como resultado
de la investigacion.
Se prohibe a los Afectados:
a. amenazar o coaccionar a cualquier persona que esté colaborando con la
investigacion interna; y
b. destruir, manipular o alterar cualquier documento, dato o informacién con el
propdsito de obstruir una investigacion.
El Afectado debera mantener la confidencialidad acerca de la existencia de la investigacion
y su contenido.
En caso de incumplimiento por parte del Afectado de las obligaciones descritas
anteriormente, podrd ser destinatario de la sancion disciplinaria que corresponda.
Asimismo, el Responsable del Sistema procederd a informar del contenido de la
Comunicacion al propio Afectado, salvo que considere que debe demorarse dicha
informacién para no frustrar la investigacion y preservar pruebas evitando su destrucciéon o
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alteracién. En todo caso, el Afectado serd informado en el plazo maximo de tres meses
desde la presentacion de la denuncia.

26. Por parte del Ricofse, se notificard al Afectado un documento donde se le dard
instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informard de la obligacién de
confidencialidad. Se adjunta como Anexo Il un borrador de documento que se notificara a
las citadas personas.

1.7. Derechos y deberes de las personas llamadas a colaborar con la investigacién

27. Todas las personas sujetas a la Normativa deberan colaborar con la investigacién.
28. En particular, deberan:
a. Comparecer a entrevistas con el érgano instructor o el instructor, en el caso de que
sean requeridas para ello, contestando a todas las preguntas formuladas.
b. Contestar a todos los requerimientos de informacién o documentacion formulados
por el érgano instructor o el instructor.
c. Facilitar al érgano instructor o el instructor todos los documentos que sirvan para
acreditar los hechos denunciados.
d. Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacion y de
su contenido, sin que puedan informar a ninguna otra persona. Por parte del
Ricofse, se notificard a la persona en cuestién un documento donde se le dard
instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informara de la obligacién de
confidencialidad. Se adjunta como Anexo IV un borrador de documento que se
notificard a las citadas personas.
29. El incumplimiento de las obligaciones anteriores podrd dar lugar a la imposicion de la
responsabilidad disciplinaria que corresponda.
30. El mero hecho de colaborar con la investigacion nunca podra ser merecedor de sancién ni
de represalia alguna.

1.8. Proteccidn de datos personales

31. Los datos personales facilitados con ocasién de la Comunicacidn y obtenidos a resultas de la
investigacion interna correspondiente (los “Datos Personales”) seran tratados por el
personal designado a tal efecto dentro del Ricofse y Unicamente para la investigacion de los
hechos Comunicados, siendo la base que legitima este tratamiento de Datos Personales el
cumplimiento de los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

32. Como consecuencia del procedimiento de investigacién interna, es posible que en
determinadas circunstancias y tal como se ha explicado mds arriba sea necesario
externalizar las labores de investigacion, pudiendo por tanto existir un acceso a Datos
Personales por parte de un tercero en calidad de encargado del tratamiento. El Ricofse
garantiza en todo momento que la eleccién de estos terceros se hace con las maximas
garantias en materia de proteccién de datos y que se suscribe el correspondiente acuerdo
de encargo de tratamiento de conformidad con el articulo 28 del RGPD.

33. Los titulares de los Datos Personales podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion (cuando proceda de conformidad con lo dispuesto en la normativa
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de proteccion de datos personales) mediante el envio de un correo electronico a la
direccioén: ricofsedpd@redfarma.org.

34. No obstante, el ejercicio de tales derechos por el Afectado no implicard que le comuniquen
los datos identificativos del Informante.

35. Los datos personales relativos a la Informacion y a las investigaciones internas se

conservaran solo durante el periodo de tiempo necesario y proporcionado a efectos de
cumplir la normativa aplicable, asi

a. los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el Sistema de
Informacién Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados; si se
acreditara que la Informacién o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en
cuyo caso se guardard la Informacion debidamente blogueada por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial;

b. transcurridos tres meses desde la recepciéon de la Comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, deberd procederse a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran
constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo; vy

C. enningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

36. En caso de que el Informante entienda que se ha producido un incumplimiento de la
Normativa, podra presentar una Comunicacién por escrito o verbalmente. Esta sera recibida
por el Responsable del Sistema. En todo caso, se permitird la presentacion de
Comunicaciones anénimas.

2.1. Contenido de la Comunicacidn

37. Orientativamente, la Comunicacién podra contener los siguientes datos:
a. Nombrey DNI (o similar) del Informante.
b. Compaiiia, entidad u organismo al que pertenece.
c. Datos de contacto: teléfono, direccién postal o direccién de correo electrénico, a
efectos de comunicaciones.
d. Contenido de la Comunicacién: descripcion de los hechos comunicados, la
compafiia y el area afectada, la fecha o periodo de comisién y los posibles sujetos
Afectados que pudieran tener alguna participacién o responsabilidad en los hechos.
e. Informacion relevante: deberd acompafiarse a la Comunicacioén toda la informacién
relevante que se encuentre a disposicién del Informante, en cualquier soporte
(papel, audio, video, etc.).
38. En caso de que el Informante desee mantener el anonimato podra utilizar un seudénimo si
asi lo desea, e incluir en la Comunicacion Unicamente lo previsto en los apartados (d) vy (e)
anteriores.

2.2. Formas de presentar la Comunicacién
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39. La Comunicacion se podra presentar Por escrito a través de alguna de las siguientes vias:
a. Através de correo postal, remitiendo la informacidn a la siguiente direccién:
Responsable del Sistema de Informacion Interno
Real e Ilustre Colegio Oficial de Farmacéuticos Sevilla
C/ Alfonso XlI, 51
41001 Sevilla
b. Através de la plataforma existente en la pagina web del Ricofse:

https://servicios.farmaceuticosdesevilla.es/sistema-interno-informacion

40. En el supuesto de que la Comunicacion recibida se refiera al Delegado del Responsable del
Sistema, éste deberd comunicar esta circunstancia de manera inmediata al Responsable del
Sistema colegiado, el cual nombrard ad hoc a otro de sus miembros distinta para ejercer sus
funciones en relacién con la gestion e investigacion de dicha Informacidn.] Si la
Comunicacién recibida se refiriera a cualquier otro miembro del Responsable del Sistema,
éste deberd abstenerse de intervenir en cualquier tramite de la gestion de la Informacién,
asi como en el proceso de investigacion.

2.3. Recepcién de Comunicaciones a través de canales diferentes a los indicados en este
Procedimiento

41. El Ricofse adoptara todos los medios a su alcance para garantizar la confidencialidad de
aquellas Comunicaciones cuyo envio se produzca a través de alguna via diferente a las
sefialadas con anterioridad.

42. En caso de recibirse una Comunicacion por parte de algin miembro del Ricofse que no sea
responsable de su tratamiento, éste estara obligado a remitirla con caracter inmediato al
Responsable del Sistema y a guardar absoluta confidencialidad en relacién con su
contenido. El incumplimiento de esta obligacién constituird una infraccion muy grave vy
podra dar lugar a la responsabilidad disciplinaria que corresponda.

43. El Ricofse adoptarda medidas formativas dirigidas a sus miembros para asegurar el
conocimiento de estas obligaciones, asi como el procedimiento de actuacion que se debe
seguir en caso de que se reciba una Comunicacion cuando un miembro del Ricofse no sea
responsable de su tratamiento.

2.4. Deber de comunicacidn al Informante y registro de las Comunicaciones

44. Una vez remitida una Comunicacion, el Ricofse acusara recibo de la misma al Informante en
el plazo de siete dias naturales desde que la Comunicacion haya sido recibida, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacion.

45. En dicho acuse, también se le informara de la posibilidad de mantener comunicaciones
adicionales vy, si se considera necesario, de solicitarle informacién adicional.

2.5. Anédlisis preliminar de las Comunicaciones recibidas

46. Una vez recibida una Comunicacién, el Responsable del Sistema procederd a asignar un
numero de registro a la Comunicacion recibida y a archivarla debidamente en el
correspondiente libro registro.

47. El Responsable del Sistema analizard preliminarmente el contenido de la Comunicacion.

7
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48. Una vez realizado este andlisis preliminar y a la vista de su resultado, la Comunicacién
continuard su tramitacién siguiendo las disposiciones contenidas en el presente
documento. Sin perjuicio de lo anterior, las Informaciones que, por razén de la materia,
tuvieran que ser investigadas de acuerdo con alguin mandato legal o estatutario u otras
politicas internas del Ricofse, seran remitidas al 6rgano de investigacion competente, de
acuerdo con los mismos.

49. Si del andlisis preliminar el Responsable del Sistema concluyese que los hechos
comunicados no son ciertos o no constituyen una infraccion de la Normativa, se pondra fin
al procedimiento de investigacion y se dard detalle de esta decisidén al Informante en un
plazo de cinco (5) dias habiles, salvo que éste sea andnimo y no sea posible realizar dicha
notificacion. Con dicha notificacion se dard por cerrado el expediente.

2.6. Admision o inadmision a tramite de las Comunicaciones

50. Una vez recibida la Comunicacion, esta podra ser admitida o inadmitida a tramite.

51. Serdn inadmitidas a tramite las siguientes Comunicaciones:

a. Cuando no se refieran a hechos que puedan constituir una infraccién de la
Normativa.

b. Cuando no se aporte informacion suficiente que permita una minima comprobacién
de los hechos investigados.

c. Cuando no presenten un minimo de verosimilitud o resulten manifiestamente
infundadas.

d. Cuando no existan indicios razonables que puedan soportar la Informacién
comunicada.

52. En el término de siete dias desde la recepcion de la Comunicacion, el Responsable del
Sistema debera:

a. Cuando la Comunicacién cumpla con los requisitos necesarios, acordar su admisiéon
a trémite, comunicando esta circunstancia al Informante e iniciandose la
investigacion de los hechos denunciados;

b. Cuando la Comunicacién adolezca de algun defecto insubsanable serd inadmitida; y
Cuando la Comunicacién adolezca de algunos de los defectos antes descritos que
puedan ser subsanados, previo a la inadmision de la denuncia, el Responsable del
Sistema comunicard al Informante las deficiencias y le otorgard un plazo de cinco
dias habiles a fin de que aclare, precise o concrete debidamente los hechos a que
se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el citado plazo, se deberd
proceder a la inadmisién de la Comunicacion.

53. Tanto si se decide admitir como inadmitir una Comunicacién, esta decision se pondra en
conocimiento del Informante en un plazo de cinco (5) dias habiles, salvo que éste sea
andénimo y no sea posible realizar dicha notificacion.

54. El contenido de la investigacion es, en todo caso, confidencial y se mantendra en estricta
reserva.

2.7. Investigacion

55. Tras la admisién a trdmite de la Comunicacion, el organo interno responsable de las
investigaciones (el “Organo de Investigaciéon”), con el fin de contrastar la verosimilitud de
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56.

57.

58.

59.

los hechos comunicados, pondrd en marcha una investigacion de caracter interno (la
“Investigacion Interna”), para la que designard a un instructor entre sus miembros (el
“Instructor”). Asimismo, en aquellos casos en los que resulte necesario, se podrd designar a
asesores externos para que asistan al Instructor en su tarea. Dichos asesores externos
guedaran igualmente vinculados por las reglas contenidas en este protocolo.
En el caso de que la Comunicacidén contenga hechos o informacion que pudiera ser cierta se
procedera a iniciar el procedimiento de investigacién interna correspondiente de acuerdo
con la Normativa del Ricofse.
Se informara al Afectado, si hubiere alguno, acerca de:
a. la existencia de la investigacion, realizando un breve resumen de los hechos
presuntos investigados, y
b. sus derechos y obligaciones, incluyendo los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion, cuando proceda.

Se podra retrasar dicha informacién en el caso de que pueda poner en peligro la capacidad
de investigacién del Organo de Investigacion.

El Instructor practicara todas las diligencias de investigacion que estime oportunas para el
esclarecimiento de los hechos. Dichas diligencias podran consistir, sin animo de
exhaustividad, en:

a. Entrevistas con el Afectado o con otras personas, que podran ser documentadas o
registradas en soporte adecuado a este fin.

b. Requerimientos de informacion y documentacion al Afectado o a terceros, que
podran aportarlas voluntariamente.

c. Recabar toda informacion o documentacién que estime necesaria a todas las
Direcciones del Ricofse, respetando la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos, el Derecho laboral aplicable y los derechos fundamentales del Afectado.
Solicitar el apoyo de asesores externos para el andlisis de determinada informacion.
Cualquier otra diligencia que el Instructor estime oportuna para la averiguacion de
los hechos.

Todas las diligencias practicadas por el Instructor:

a. tendran cardcter confidencial; y

b. deberan ser reflejadas por escrito para acreditar que han sido llevadas a cabo.
Asimismo, todas las personas involucradas en el desarrollo de la investigacién
deberdn guardar estricta confidencialidad sobre la Comunicacion y los hechos
investigados.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser superior
a tres meses a contar desde la recepcién de la Comunicacion o, si no se remitié un acuse de
recibo al Informante, a tres meses desde el vencimiento del plazo de siete dias después de
efectuarse la Comunicacion. En casos de especial complejidad que requieran de una
ampliacién del plazo, éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses
adicionales.

2.8. Comunicacion de la Informacién al Ministerio Fiscal
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60.

61.

62.

2.9.

63.

64.

65.

66.

El Responsable del Sistema procedera a comunicar la Informacién recibida al Ministerio
Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito.

En caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, la
Informacién se remitird a la Fiscalia Europea.

Se entenderd que es procedente efectuar dicha comunicacion en el momento en que, a la
vista del avance de la investigacion (Informaciéon comunicada, documentacién obtenida en
el transcurso de la misma, resultados de entrevistas realizadas, etc.), se cuente con
informacidn suficiente que permita razonablemente concluir que los hechos objeto de la
investigacion podrian llegar a tipificarse como delito.

La comunicacion de cualquier tipo de Informacion al Ministerio Fiscal se producira siempre
gue con ello no se produzca la vulneracion de la legalidad y no se conculque ningun
derecho constitucional de las personas fisicas y/o juridicas que pudieran verse afectadas
por los hechos en cuestion, como por ejemplo, el derecho a la no autoincriminacién.

Conclusién de la investigacion

El Instructor realizard una propuesta sobre el contenido de la Comunicacidon en el que se
recogeran las siguientes conclusiones:

a. las diligencias practicadas;

b. los hechos considerados acreditados;

c. las posibles infracciones de la Normativa;

d. una propuesta de adopcidon de posibles medidas disciplinarias respecto al
responsable o responsables para evitar la reiteracion de la infraccién investigada;
los riesgos identificados para el Ricofse;

f.un analisis del funcionamiento de las politicas del Ricofse y, en su caso, propuesta

de medidas correctoras;

g. ensu caso, cuantificacidn de la pérdida o perjuicio sufrido; y

h. alegaciones del Afectado, a quien (siempre que proceda y no perjudique la

investigacion) se le otorgara un plazo razonable y suficiente, y no inferior a diez dias

habiles, a fin de que pueda hacer alegaciones y aportar las evidencias que entienda

oportunas.
El informe del Instructor deberd ir referenciado a los medios de prueba que en su caso
existan o a la ausencia de ellos y se remitirad su propuesta al Comité de Etica y Cumplimiento
A la vista de la propuesta del Instructor, el Comité de Eticay Cumplimiento podra solicitar
gue se amplie excepcionalmente, en casos de especial complejidad, la investigacion hasta
un maximo de tres meses adicionales, pudiendo indicar otros extremos o sugerir elementos
de investigacién, debiendo dejarse constancia escrita de dicha ampliacién, asi como de las
circunstancias que hubieran motivado dicha decisién.
El Comité de Etica y Cumplimiento [nomenclatura del Ricofse] aprobara y ejecutard, en su
caso, la propuesta del Instructor en aquellos casos en los que sea competente para ello.
Cuando la propuesta del Instructor consista en decisiones cuya ejecucion segun la
normativa estatutaria del Ricofse corresponde exclusivamente a la Junta de Gobierno u a
otro érgano interno del Ricofse, el Comité de Etica y Cumplimiento remitird un informe a
dicho dérgano para su discusion y posible implementacion o ejecucion.

o
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67. Sin perjuicio de ello, el Comité de Etica y Cumplimiento mantendrd informada a la Junta de
Gobierno periddicamente sobre el funcionamiento y nivel de implementacién del Sistema
de Informacidn del Ricofse.

68. Asimismo, en aquellos casos en los que el Ricofse carezca de competencia sancionadora
respecto del Afectado, se remitird un informe de conclusiones que recogera el informe del
Instructor al 6rgano competente para que éste pueda adoptar las medidas que se
consideren oportunas. En estos casos, el Ricofse quedarda a disposicion del dérgano
competente para lo que pudiera resultar necesario.

2.10. El Libro registro de Informaciones

69. El Ricofse contard con un libro-registro de las Informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando en todo caso su
confidencialidad. Este libro registro serd privado, confidencial, y solamente accesible por
terceros a peticion de la autoridad judicial.

70. Orientativamente, en el mismo se podra dejar constancia de los siguientes datos:

a. Fecha de la Comunicacién;

b. Tipo de Comunicacion;

c. Tipo de Informante (interno o externo a la organizacion);

d. Detalle de la denuncia y de la investigacién, como personas comprometidas en la
situacion (nombre, apellido, cargo y area de negocio) y descripcion del incidente
sucedido;

Fecha de cierre;

f.  Resolucién del caso, incluyendo las medidas disciplinarias aplicadas a los Afectados;
y

g. Andlisis de los escenarios recurrentes (es decir, reiteracion de un mismo tipo de
denuncia, persona y/o area involucrada o tipo de Informante).

71. Los datos personales relativos a las Informaciones recibidas y a las investigaciones internas
solamente se conservaran durante el periodo necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con la normativa vigente. En ningln caso podran conservarse los datos por un
periodo superior a 10 afios.

72. Una vez transcurrido el periodo necesario y proporcionado referido en el apartado anterior
para la conservacion de datos personales en el libro-registro, se dejard Unicamente
constancia de los datos relativos a la Informacion recibida y las investigaciones internas a las
qgue haya dado lugar que no contengan datos personales.

2.11. Canales externos de informacion

73. Ademas de los Canales de Comunicacién del Ricofse, existen canales externos de
informacién nacionales y europeos a disposiciéon de los Destinatarios. A dia de hoy, se han
identificado los Canales de externos de informacién que se listan en el Anexo VI.

74. La lista de canales disponibles serd objeto de actualizacidon constante a medida que las
autoridades competentes implementen nuevos canales externos de informacion.

2.12. Régimen disciplinario
75. El incumplimiento de la presente politica conllevard la imposicién de las sanciones

disciplinarias que correspondieran al personal laboral, o, en su caso, al inicio de
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procedimientos administrativos sancionadores para aquellos miembros del Ricofse que
estuvieran ligados al mismo por razén de su cargo electivo de acuerdo con la normativa
estatutaria del Ricofse, al margen de las sanciones que pudieran imponerse en via
administrativa por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 2/2023,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.
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